
 
 



 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализаци

и 

мероприят

ия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе 

реализации 

мероприятия  

реализов

анные 

меры по 

устранен

ию 

выявлен

ных 

недостат

ков 

фактиче

ский 

срок 

реализа

ции 

1 2 3 4 5 6 

I. "Открытость и доступность информации об организации" 

1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней 

Отсутствие сведений  

о календарном учебном 

графике с приложением 

его в виде электронного 

документа 

Размещение сведений о 

календарном учебном 

графике с приложением 

его в виде электронного 

документа 

01.04.2023 Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

Отсутствие сведений  

об общей численности 

обучающихся 

Размещение сведений 

об общей численности 

обучающихся 

01.04.2023 Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

Отсутствие сведений  

о численности 

обучающихся за счет 

бюджетных 

ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов и по 

договорам об 

образовании, 

Отсутствие сведений  

о заключаемых при 

приеме на обучение за 

счет средств 

физических и (или) 

юридических лиц (в 

том числе с выделением 

численности 

обучающихся, 

являющихся 

иностранными 

гражданами) 

Размещение сведений о 

численности 

обучающихся за счет 

бюджетных 

ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов и по 

договорам об 

образовании, 

Отсутствие сведений  

о заключаемых при 

приеме на обучение за 

счет средств 

физических и (или) 

юридических лиц (в 

том числе с выделением 

численности 

обучающихся, 

являющихся 

иностранными 

гражданами 

01.04.2023 Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  



Отсутствие сведений  

о доступе к 

информационным 

системам и 

информационно-

телекоммуникационны

м сетям, в том числе 

приспособленным для 

использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Размещение сведений о 

доступе к 

информационным 

системам и 

информационно-

телекоммуникационны

м сетям, в том числе 

приспособленным для 

использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

01.04.2023 Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

Отсутствие сведений  

об электронных 

образовательных 

ресурсах, к которым 

обеспечивается доступ 

обучающихся, в том 

числе приспособленных 

для использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Размещение сведений 

об электронных 

образовательных 

ресурсах, к которым 

обеспечивается доступ 

обучающихся, в том 

числе приспособленных 

для использования 

инвалидами и лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

01.04.2023 Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

Отсутствие сведений  

об обеспечении доступа 

в здания 

образовательной 

организации инвалидов 

и лиц с ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Размещение сведений 

об обеспечении доступа 

в здания 

образовательной 

организации инвалидов 

и лиц с ограниченными 

возможностями 

здоровья 

01.04.2023 Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

Отсутствие сведений  

о наличии специальных 

технических средств 

обучения 

коллективного и 

индивидуального 

пользования для 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Размещение сведений о 

наличии специальных 

технических средств 

обучения 

коллективного и 

индивидуального 

пользования для 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

01.04.2023 Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

Отсутствие сведений  

о заключенных и 

планируемых к 

заключению договорах 

с иностранными и (или) 

международными 

организациями по 

вопросам образования 

 

Размещение сведений о 

заключенных и 

планируемых к 

заключению договорах 

с иностранными и (или) 

международными 

организациями по 

вопросам образования 

 

01.04.2023 Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  



Отсутствие сведений  

о международной 

аккредитации 

образовательных 

программ (при 

наличии) 

Не предусмотрена 01.04.2023 Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

Отсутствие сведений  

о количестве вакантных 

мест для приема 

(перевода) по каждой 

образовательной 

программе, 

специальности, 

направлению 

подготовки 

Размещение сведений о 

количестве вакантных 

мест для приема 

(перевода) по каждой 

образовательной 

программе, 

специальности, 

направлению 

подготовки 

01.04.2023 Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

Отсутствие сведений  

об объеме 

образовательной 

деятельности, 

финансовое 

обеспечение которой 

осуществляется за счет 

бюджетных 

ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов, по 

договорам об 

образовании за счет 

средств физических и 

(или) юридических лиц 

Размещение сведений 

об объеме 

образовательной 

деятельности, 

финансовое 

обеспечение которой 

осуществляется за счет 

бюджетных 

ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов, по 

договорам об 

образовании за счет 

средств физических и 

(или) юридических лиц 

01.04.2023 Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

Отсутствие сведений  

о поступлении 

финансовых и 

материальных средств 

по итогам финансового 

года 

Размещение сведений о 

поступлении 

финансовых и 

материальных средств 

по итогам финансового 

года 

01.04.2023 Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

Отсутствие сведений  

о расходовании 

финансовых и 

материальных средств 

по итогам финансового 

года 

Размещение сведений о 

расходовании 

финансовых и 

материальных средств 

по итогам финансового 

года 

01.04.2023 Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

Отсутствие  

плана финансово-

хозяйственной 

деятельности 

образовательной 

организации, 

утвержденного в 

установленном 

Размещение плана 

финансово-

хозяйственной 

деятельности 

образовательной 

организации, 

утвержденного в 

установленном 

01.04.2023 Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  



законодательством 

Российской Федерации 

порядке, или 

бюджетной сметы 

образовательной 

организации 

законодательством 

Российской Федерации 

порядке, или 

бюджетной сметы 

образовательной 

организации 

На официальном 

сайте 

образовательной 

организации 

отсутствует 

информация о 

дистанционных 

способах 

взаимодействия с 

получателями услуг и 

их 

функционирование. 

Необходимо 

обеспечить 

функционирование 

следующей 

информации о 

дистанционных 

способах 

взаимодействия с 

получателями услуг: 
- технической 

возможности 

выражения 

получателем услуг 

мнения о качестве 

оказания услуг 

образовательной 

организацией (наличие 

анкеты для опроса 

граждан или 

гиперссылки на нее) 

Размещение на 

официальном сайте 

образовательной 

организации 

информации о 

дистанционных 

способах 

взаимодействия с 

получателями услуг и 

их 

функционирование 

01.04.2023 Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

II. "Комфортность условий предоставления услуг" 

Необходимо 

обеспечить следующие 

комфортные условия 

для предоставления 

услуг: 

комфортную зону 

отдыха (ожидания) 

оборудованную 

соответствующей 

мебелью 

Создание комфортных 

условий для 

предоставления услуг: 

Комфортная  зона 

отдыха (ожидания) 

оборудованная 

соответствующей 

мебелью  

Декабрь 

2024 год 

(при 

наличии 

финансов

ых 

средств) 

Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

 

 

III. "Доступность услуг для инвалидов" 



Не оборудованы 

входные группы 

пандусами 

(подъемными 

платформами) 

Оборудовать входные 

группы пандусами 

(подъемными 

платформами) 

Декабрь 

2024 год 

(при 

наличии 

финансов

ых 

средств) 

Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

Не выделены стоянки 

для автотранспортных 

средств инвалидов 

Обозначить место 

стоянки для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

Декабрь 

2024 год 

(при 

наличии 

финансов

ых 

средств) 

Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

Отсутствуют 

адаптированные лифты, 

поручни, расширенные 

дверные проемы 

Не предусмотрено 

проектом 

    

Отсутствуют сменные 

кресла-коляски 

Приобретение сменного 

кресла-коляски 

Декабрь 

2024 год 

(при 

наличии 

финансов

ых 

средств) 

Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

Отсутствуют 

специально 

оборудованные 

санитарно-

гигиенические 

помещения в 

образовательной 

организации 

Обеспечить специально 

оборудованные 

санитарно-

гигиенические 

помещения в 

образовательной 

организации 

Декабрь 

2024 год 

(при 

наличии 

финансов

ых 

средств) 

Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

Отсутствие 

дублирования для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной 

информации 

Обеспечить 

дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной 

информации 

Декабрь 

2024 год 

(при 

наличии 

финансов

ых 

средств) 

Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

Отсутствие 

дублирования 

надписей, знаков и 

иной текстовой и 

графической 

информации знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Обеспечить 

дублирование 

надписей, знаков и 

иной текстовой и 

графической 

информации знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Декабрь 

2024 год 

(при 

наличии 

финансов

ых 

средств) 

Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  



Отсутствие 

возможности 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчик

а 

Обеспечить 

возможность 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчик

а 

Декабрь 

2024 год 

(при 

наличии 

финансов

ых 

средств) 

Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

Отсутствие 

возможности 

предоставления услуги 

в дистанционном 

режиме или на дому 

Обеспечить 

возможность 

предоставления услуги 

в дистанционном 

режиме или на дому 

(при необходимости) 

Декабрь 

2024 год 

(при 

наличии 

финансов

ых 

средств) 

Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

Отсутствие работников 

образовательной 

организации, 

прошедших 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению 

инвалидов в 

помещениях 

образовательной 

организации и на 

прилегающей 

территории 

Обучить работников 

образовательной 

организации, по 

сопровождению 

инвалидов в 

помещениях 

образовательной 

организации и на 

прилегающей 

территории 

Декабрь 

2024 год 

(при 

наличии 

финансов

ых 

средств) 

Заведующий 

Наталья 

Александровна 

Короткова 

  

IV.  "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 

Замечания отсутствуют 

V. "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 

Замечания отсутствуют 

 

 


